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Informatie Team Communicatie

IM-Pact Opleidingen stelt zich als doel om met Team Communicatie de onderlinge communicatie van
teamleden te verbeteren en daarmee de bedrijfprocessen te ondersteunen.

Doelstelling
De doelstellingen van Team Communicatie:
- Verbeteren interne communicatie
- Ontwikkelen aansluiting op de doelstelling van het bedrijf
- Klantvreindelijkheid verbeteren
- Grenzen bewaken en communiceren

Toepasbaarheid

Team Communicatie is toepasbaar wanneer een veranderingsproces moet worden ingezet. Dit
veranderproces kan veroorzaakt worden door interne team aanlegenheden (slecht functionerend
team) of externe oorzaken als reorganisatie binnen het bedrijf. Team Communicatie kan worden
ingezet als logisch gevolg op Team in Beweging.

Opleidingsniveau
Team in Beweging kent geen opleidingsniveau.

Tijdsduur

Team Communicatie wordt afgestemd met de opdrachtgever en kan worden opgesplitst in kleinere
blokken van elk 1 of 2 dagen met een looptijd van 2 jaar. Aan de hand van de opdracht worden
specifieke technieken aangeboden en door de deelnemers eigen gemaakt. De uitvoering is eveneens
in overleg met de opdrachtgever en is mede afhankelijk van reeds lopende opdrachten.

Team omvang:
Tussen 6 en 30 deelnemers

Resultaat
Team Communicatie is meer dan alleen communicatie technieken: mensen komen in beweging.
1. Doordat deelnemers elkaar beter gaan bergijpen
2. De onderlinge verstandhouding verbeterd door gedeelde inzichten en gedeelde beperkingen
3. Ontwikkeling van gezonde grenzen brengt deelnemers eigen verantwoordelijkheid en ka
verantwoording terug plaatsen daar waar de verantwoording hoort
4. Ecologisch (verantwoord) veranderingen in gang zetten, begeleiden en tot een succes
brengen

Informatie Team in Beweging Pagina 1 van 2



o T ———

IM-PACT

OPLEIDINGEN
OOG VOOR VERANDERING

Proces beschrijving:
Bij aanvraag van Team Communicatie wordt een afspraak gemaakt met de manager (opdrachtgever)
om vast te stellen wat doel is van de training.

e Aan de hand van deze informatie wordt een offerte samengesteld.

e Na akkoord worden, in overleg, de dagen en afspraken door de manager gepland

e IM-Pact Opleidingen verzorgt de dagen

e IM-Pact Opleidingen stelt na elke trainingsdag of blok een evaluatie samen zodat zowel de

opdrachtgever als de deelnemers voortdurend zijn geinformeerd
e IM-Pact Opleidingen biedt een afsluitende analyse en advies aan.

Inbegrepen
- Analyse
- Offerte’s en feed-back gesprekken.
- Advies

Exclusief:
Locatie, reis- en verblijfkosten.

IM-Pact Opleidingen komt brengt Team Communicatie in Nederland en Belgié
Facturatie:

Bij akkoord van de offerte wordt het gehele bedrag vooraf gefactureerd.

De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum.

Algemene voorwaarden:

Op alle producten en diensten van IM-Pact Opleidingen zijn de algemene voorwaarden van
toepassing. Deze zijn te vinden en te downloaden op de site: www.impactopleidingen.nl

Informatie Team in Beweging Pagina 2 van 2



